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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины «Менеджмент» является частью основной образовательной программы 4-поколения в соответствии с ФГОС СПО по специальности: 
10.02.05 «Обеспечение информационной безопасности автоматизированных систем», 09.02.06 «Сетевое и системное администрирование»,  09.02.07 «Информационные системы и программирование».
[bookmark: bookmark1]1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит  в общий социально-гуманитарный и экономический цикл дисциплин
Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
получение обучающимися специальных знаний и представлений, необходимых для работы в профессиональной деятельности.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- использовать на практике методы планирования и организации работы подразделения;
- анализировать организационные структуры управления;
-  проводить работу по мотивации трудовой деятельности  организации;
 - применять в работе  приемы делового и управленческого общения;
 - применять эффективные решения, используя систему методов управления; 
- учитывать особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
В результате изучения дисциплины 
студент должен знать:
– соответствующие постановления правительства в области совершенствования руководства;
– нормативные акты о трудовых коллективах;
– функции и методы управления;
– организацию взаимопомощи в трудовом коллективе;
– основные формы и методы воспитательной работы в коллективе и их роль в повышении трудовой и общественной активности работников;
– содержание труда и современные требования, предъявляемые к руководителю;
– педагогические и социально-психологические аспекты управления, управленческую этику;
– методику подготовки и проведения производственных совещаний и рабочих собраний;
– планирование и распределение затрат рабочего и свободного времени в коллективе;
уметь:
– применять современные методы и формы управления людьми с целью организации и создания условий для высокопроизводительного творческого труда, раскрытия и реализации способностей личности и коллектива;
– осуществлять руководство всеми видами деятельности первичных звеньев производства и обеспечивать выполнение плановых заданий и принятых обязательств;
– обеспечивать четкую организацию деятельности подчиненных работников;
– выявлять и рационально использовать резервы рабочего времени;
– способствовать развитию и совершенствованию коллективных форм организации труда;
– анализировать и разрешать конфликтные ситуации;
– создавать здоровый морально-психологический климат в коллективе

1. В результате освоения дисциплины обучающийся осваивает элементы общих и профессиональных компетенций:
	Общие  и профессиональные компетенции
	Дескрипторы сформированности
(действия)
	Уметь
	Знать

	ОК.1 Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, обладать высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности в управления
	Иметь практический навык
	Использовать  и применять базовые  принципы менеджмента

	общий состав и структуру предприятий
базовые подходы в управлении коллективом

	ОК.2 Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	

Иметь практический навык
	разрабатывать логически правильные и эффективные управленческие решения
	использовать методы и основные функции управления

	ОК.3 Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Иметь практический навык
	
использовать информационные средства  мотивации и контроля при решении повседневных задач
	

Пользоваться базовыми и новаторскими  конструкциями управления коллективами

	ОК.4  Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Иметь практический навык
	осваивать и использовать базовые системы управления наряду с новыми формами управления
	Пользоваться не только базовыми знаниями, но и искать новые пути при решении нестандартных задач

	ОК.5 Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Самостоятельная работа 
	осваивать и использовать  знания и интересоваться новинками  управления.

	строить логические схемы,
общий состав и структуру персональных  возможностей коллективов

	ОК.6  Владеть основными методами и средствами планирования рабочих задач
	Иметь практический навык
	разрабатывать логически правильные и эффективные пути решения проблем
	Использовать основные алгоритмы управленческих конструкций полученных на занятиях

	ПК. 1.1 Применять наглядные  средства обеспечения информационной обеспеченности подчиненных.
	Иметь практический навык
	осваивать и использовать базовые системные  подходы при постановке задач подчиненным 
доступные в interrnet
	Пользоваться основными функциями, менеджмента и принципами управления

	ПК 1.2 Осуществлять контроль и координацию действий  при постановке производственных задач
	Иметь практический навык
	Применять базовые принципы с сочетании с индивидуальными подходпми
	Применять основные функции, работы управленцев



















2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	
Вид учебной работы
	
Объем часов

	
       Максимальная учебная нагрузка (всего)
	
42

	
Обязательные аудиторные учебные занятия (всего)
	
32

	в том числе:
	

	 лабораторные занятия (если предусмотрено)
	-

	
 практические занятия (если предусмотрено)
	
8

	
 контрольные работы (если предусмотрено)
	
4

	
 Самостоятельная работа обучающихся
	
10

	в том числе:
	

	составление конспектов
                            заполнение таблиц




написание рефератов
	[bookmark: _GoBack]10
10
5

	
	

	Итоговая аттестация - в форме  дифференцированного зачета







8


2.2.  Тематический план и содержание учебной дисциплины “Менеджмент”

	 Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень усвоения
	Осваиваемые элементы

	1
	2
	3
	4
	5

	Раздел 1.
 Принципы, функции, методы и стили управления
	
	
9
	
	

	Тема 1.1 Сущность и содержание процесса управления
	Содержание учебного материала
	2
	3
2              ОК 1.5
           ПК2

          

	
	1.
2.


3.





	Введение
Сущность и содержание процесса управления. 
Управление как искусство, наука, практика, как процесс взаимодействия двух подсистем — управляющей и управляемой. 
Необходимость знания вопросов социологии, психологии и педагогики для изучения человека в сфере труда и организации его деятельности.
	
	

	Тема 1.2. . Функции и методы управления
	Содержание учебного материала
	3

	3
	

	Тем 1.3Стили руководства
	Содержание учебного материала
	2
	
	

	
	1.
2.
3.


	Стили руководства: авторитарный, либеральный, демократический. 
Современные подходы к стилям руководства. 
Типы руководителей

	
	2
	
ОК 5.1
ПК1


	
	

	Практическое занятие.
Определение  видов и типов руководства, руководствуясь знаниями о стилистике управления
	
1
	3
	

	
	Самостоятельная работа при изучении темы:
Написание рефератов:
 «Авторитарный стиль управления, его положительные и отрицательные черты»
« Как Вам удобнее работать, с руководителем  демократом или либералом, почему?»                                 
	1
	2
	ОК3.2
ПК1

	Раздел  2  Психолого-педагогические основы управления 
	
	8
	
	

	Тема 2.1    Темперамент и его типы
	Содержание учебного материала

	1
	
	

	
	1.


2.


	Темперамент — основная психофизиологическая характеристика личности. 
Личность и проявление ее индивидуальности в темпераменте, характере, способностях, интересах, особенностях самооценки. Влияние темперамента и характера на формирование индивидуального стиля руководства.
	
	3
	ОК 1.3
ПК2


	Тема 2.2 Взаимоотношения руководителя и подчиненных
	Содержание учебного материала
	        2







        1
	
	

	
	1.

2.


3.
	Психологическая культура взаимоотношений руководителя и подчиненных: вежливость, тактичность, 
Умение слушать, обязательность, соблюдение субординации, мотивация к самостоятельной работе, самокритичность. 
Правила деловой этики. Искусство говорить. Деловой этикет.
Самостоятельная работа при изучении темы.
Написание эссе «Значение  понятия  «Слышать – услышать»
	
	3
	ОК2.3
ПК2


	Тема 2.3. Адаптация работников в коллективе
	Содержание учебного материала
	2
	


	
	1.


2.

3.

4.



	Профессиональная и социально-психологическая  адаптация личности в трудовом коллективе. 
Психологические причины, вызывающие необходимость профессиональной и социальной адаптации в коллективе.
Содержание адаптационной работы: профориентация, профотбор. 

Задачи руководителя в обеспечении оптимального режима адаптации личности
	
	2
	ОК5.2
ПК3

	
	Самостоятельная работа при изучении темы: 
1. Составление индивидуальных планов адаптации работников  с различными типами темпераментов.

	2
	2
	ОК2.3
ПК1

	Раздел 3 
Руководитель и подчиненный
	
	9
	                     


	
	1.


2






3




	Требования, предъявляемые к руководителю. Качества руководителя: деловые, организаторские, практические, личностные. Основные критерии, определяющие руководителя.
Нравственная характеристика — ведущая характеристика личного облика руководителя. Общие нравственные качества (патриотизм, гуманизм, справедливость); конкретные нравственные качества (гражданская совесть, профессиональная честность, коллективизм, принципиальность); специфические нравственные качества (трудолюбие, скромность, ответственность, щедрость, оптимизм, великодушие).
Определение трудового коллектива. Коллектив как организация. Формальная и неформальная структура коллектива. Лидер. Малая группа — составная часть трудового коллектива. Основные свойства малой группы.
Этапы формирования трудового коллектива. Оптимальный состав трудового коллектива. Вступление в должность руководителя коллектива.
Практическое занятии.
Градация  коллектива. Структура коллектива. На примере ИП, ЧП, АО, АОЗТ, ООО
	
	2
	ОК1.2.
ПК3.5

	Тема 3.2
Морально-психологический климат в коллективе
	Содержание учебного материала
	1
	


	
	1.
2.


3.


4.
5.





	Морально-психологический климат и коллективная работа. 
Признаки благоприятного морально-психологического климата: общественно значимые мотивы отношения к труду.
Активность в управлении; продуктивность коллективной работы; межличностные отношения; ориентация на формы оплаты труда, контролируемые коллективом; 
Положительная установка на нововведения; формы взаимопомощи.
Авторитет руководителя: формальный и личный. Основные рекомендации для завоевания авторитета руководителя. 
Требовательность и дисциплина. Меры поощрения и взыскания.

	
	

	
	
	
	
	3
	ОК 1.3.
ПК4


	Тема 3.3
Конфликты и их преодоление
	Содержание учебного материала
	1
	

	

	
	1.
2.


3
1. 
	 Понятия конфликта и конфликтной ситуации. 
Типы конфликтов: организационные, производственные, социально-психологические, межличностные. 
Основные причины конфликтов. Способы решения конфликтных ситуаций. 
Поведение руководителя в конфликтной ситуации.
	
	2
	ОК2
ПК1,3.2


	
	
	
	
	
	


	
	Практическое занятие. 
Определение типов конфликтов.
Распределение  развития  конфликта по этапам.
	2
	3
	ОК2
ПК3

	Раздел 4. Планирование и организация индивидуальной работы руководителя
	
	6
	
	

	Тема 4.1. Основные направления организации труда и планирование индивидуальной работы руководителя
	Содержание учебного материала
1. Основные задачи и содержание управленческого труда. 
2.  Основные направления организации труда в сфере управления.
3. Принципы, на которых осуществляется управленческий труд. 4.Планирование личной работы руководителя; работа с документацией; подготовка к выступлениям и организация их проведения.
	2
	3.2
	ОКП 2.3

	Тема 4.2. Организация проведения деловых совещаний и бесед


	Содержание  учебного материала
1. Деловое совещание — один из ответственных видов деятельности руководителя. 
2. Типы совещаний. Подготовка и проведение совещаний и деловых бесед. Приемы ведения деловой беседы. Особенности телефонных деловых бесед.
3. Решение руководителя — основной вид управления. Признаки, по которым группируются решения. Требования, предъявляемые к управленческим решениям. Технология принятия решений. Организация выполнения решения и его контроль.
Самостоятельная работа.
Разработать минимальный набор требований для проведения деловой встречи, с содержанием встречи на заданную тему.
	2








2
	2.3
	ОК 2,3
ПК2

	
	                                                                                                        Всего
	32
	
	




Для характеристики уровня усвоения учебного материала используются следующие обозначения:
1.- ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);
2.- репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);
3.- продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач.	



3.  УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению:
Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета:
-  посадочные места по количеству обучающихся;
-   рабочее место преподавателя.
	Для чтения теоретического курса используется учебный кабинет, оснащенный  мультимедийным оборудованием для показа  учебных презентаций и  учебных видеорядов  в помощь преподавателю. А так же  графические схемы и  учебные  таблицы и графики.

Технические средства обучения:
- телевизор, мультимедийный проектор;
- компьютер с лицензионным программным обеспечением.

3.2 Информационное обеспечение обучения
Основные источники (печатные издания):     
1. Шикунов В.Г., Кишкель Е.Н. Основы управленческой деятельности: Учебное пособие для преподавателей средний специальных учебных заведений. М.: Ассоциация средних специальных учебных заведений «Специалист», 2014.
2. Веснин В.Р. Основы менеджмента. М.: Интер-Эко, 2015.
3. Веснин В.Р. Управление персоналом фирмы  М. 2014.

Дополнительные источники:
1. Уткин Э.А. Профессия менеджер. М.: Экономика, 2012.
2. Кабаченко Т.С. Психология управления. М.: Интер-Эко, 2010.





 Интернет-ресурсы:
1. http://menadji www..ru
2. http://www.bibliotekar.ru
3. http://www.ronl. ru
4. http:// ru.wikipedia.org
5. http://student. ru

3.3. Организация образовательного процесса 
      Обучение по данной дисциплине основывается на знаниях и умениях школьной программы, полученных при изучении дисциплин: обществознание, основы  экономики.
3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса

К педагогической деятельности в Техникуме допускаются лица, имеющие высшее образование, отвечающие требованиям квалификационных характеристик, определенных для соответствующих должностей педагогических работников. Образовательный ценз указанных лиц подтверждается документами государственного образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации.


4.Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины.
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения
	Критерии оценки
	Формы и методы оценки

	Знать
	
	

	
– способы, методы и формы управления людьми с целью организации и создания условий для высокопроизводительного творческого труда, раскрытия и реализации способностей личности и коллектива;

	Оценка знаний осуществляется в форме зачет/незачет
	Опрос, выполнение контрольных работ, выполнение практических работ, внеаудиторная самостоятельная работа

	- виды деятельности первичных звеньев производства и обеспечивать выполнение плановых заданий;
–способы обеспечения четкой организации деятельности подчиненных работников;

	Оценка знаний осуществляется по зачет/незачет
	Опрос, выполнение контрольных работ, выполнение практических работ, внеаудиторная самостоятельная работа

	
- Способы организации рационально использовать рабочего времени;
	Оценка знаний осуществляется по пяти-бальной шкале
	Опрос, выполнение контрольных работ, выполнение практических работ, внеаудиторная самостоятельная работа

	- Причину возникновения, анализ и способ разрешения конфликтные ситуации;
– способы создавать здорового морально-психологического климата в коллективе

	Оценка знаний осуществляется по пяти-бальной шкале
	Опрос, выполнение контрольных работ, выполнение практических работ, внеаудиторная самостоятельная работа

	Уметь
	
	

	–использовать соответствующие постановления правительства в области совершенствования управления
	Оценка знаний осуществляется по пяти-бальной шкале
	Практические занятия

	–пользоваться нормативно-правовыми актами о трудовых коллективах;

	Оценка знаний осуществляется по 5-бальной шкале
	Практические занятия

	–применять различные функции и методы управления;

	Оценка знаний осуществляется по 5-бальной шкале
	Практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа

	–организовывать взаимопомощь в трудовом коллективе;

	Оценка знаний зачет/незачет
	Практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа

	–планирование и распределять затраты рабочего и свободного времени в коллективе;

	Оценка знаний осуществляется по 5-бальной шкале
	Практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа




4.1 Возможности использования программы в других ПООП 
Знания, полученные при изучении дисциплины используются при освоении курса «Экономика предприятия» и других социально-экономических дисциплинах, при продолжении образования в высшей школе: 
 «Управление человеческими ресурсами»,
 «Управление персоналом»,
«Анализ хозяйственной деятельности».
