
Инструкция по подписанию трехстороннего договора работодателем 

Для подписания договора работодателю необходимо: 

1. Авторизоваться на портале «Работа России» через ЕСИА, как работодатель; 

2. В верхнем меню выберите «Все сервисы» -> «Образовательные программы» -> 
«Заявления на прохождение обучения»; 

3. На странице «Заявления на прохождение обучения» будет доступно подписание 
договора, где необходимо выбрать из списка заявление в статусе «Договор ожидает 
подписания»; 

4. Нажать на кнопку «Перейти к подписанию»; 

5. Выбрать одно из действий: Подписать, Предложить изменения или Отказаться от 
подписания; 

6. При выборе действия «Подписать договор» работодателю предлагается выбрать вид 
электронной подписи усиленная неквалифицированная электронная подпись (УКЭП). 

5. Для подписи усиленной неквалифицированной электронной подписи необходимо 
наличие плагина. В случае, если подпись не доступна, необходимо установить плагин. 

 

Работодателю для работы на портале «Работа России» нужен сертификат, выданный одним 
из сертифицированных удостоверяющих центров. 

 

Сертификаты должны выдаваться действующим аккредитованным удостоверяющим 
центром: https://e-trust.gosuslugi.ru/#/portal/accreditation/accreditedcalist 

 

С порядком получения электронно-цифровой подписи можете ознакомиться на 
официальном сайте Федеральной Налоговой Службы 
https://www.nalog.gov.ru/rn77/related_activities/ucfns/el_sign_getting/ 

 

По вопросам получения электронно-цифровой подписи необходимо обратиться 
непосредственно в поддержку данного ресурса. 

 

В случае отказа от подписания договора работа над заявлением будет прекращена. 

 

Вы можете скачать договор в формате PDF и архив, содержащий договор и открепленные 
подписи к нему. 

 

В случае возникновения ошибки, связанной с криптопровайдером (Ошибка CryptoPro), 
имеются следующие рекомендации: 



 

1) Использовать браузер «Chrome», в случае его использования, удалить и установить 
заново. 

2) Установку плагина CryptoPro осуществлять по ссылке: 
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/demopage/cades_bes_sample.html 

3) Проверить сведения плагина CryptoPro на наличие разрешения/блокировок подключения 
к сайтам. 

4) Проверить работоспособность плагина CryptoPro можно по ссылке: 
https://www.cryptopro.ru/sites/default/files/products/cades/demopage/cades_bes_sample.html 

При проверке необходимо выбрать сертификат, который используется на портале «Работа 
России» и подписать тестовую строку: Hello, world. При проверке не должно возникать 
ошибок. В случае выявления ошибок при проверке, необходимо обратиться в службу 
поддержки CryptoPro: cryptopro.ru 

 

Полная инструкция по установке плагина для электронной подписи доступна по ссылке – 
https://docs.cryptopro.ru/cades/plugin (КриптоПро ЭЦП Browser plug-in (cryptopro.ru)). 

 

В случае повторения ошибки, просьба направить следующую информацию для анализа: 
номер договора и ФИО гражданина, наименование и ИНН организации, а также при 
подписании договора запишите видео экрана по нижеизложенному алгоритму: 

 

1. Нажмите клавишу «F12» на вашей клавиатуре («Fn+F12» для ноутбука). Откроется 
консоль браузера; 

2. Перейдите во вкладку консоли «Console»; 

3. Найдите строку с ошибкой и сделайте скриншот открытой страницы; 

4. Перейдите во вкладку консоли «Network»; 

5. Найдите строку с ошибкой и сделайте скриншот открытой страницы. 

 

Информацию вы можете направить нам в новом обращении на почту 
support_portal@rostrud.gov.ru 


